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Splosni poqoji uporabe storitev KATV Livade d.o.o.

1. Kabelski operater KATV Livade d.o.0., Izola (v nadaljevanju »operater«) je upravljalec telekomunikacijskega
omreZja in telekomunikacijske opreme, ki omogoCata prenos signalov TV in RA programov in z njimi povezanimi
informacijamiter druge telekomunikacijske storitve.

2. Splodni pogoji uporabe storitev kabelskega omrezja KATV Livade d.o.0. {j. zgraditev in prikljuditev na omrezje
operaterja ter delovanje sistema operaterja (v nadaljevanju "Splo3ni pogoji") dopolnjujejo urejanje medsebojnih odnosov
pogodbenih strank - operaterja in naro¢nika - ter so sestavni del veljavne Naro¢niSke pogodbe za uporabo storitev
KATV Livade, ki jo skleneta operater in narognik (v nadaljevanju "naro¢niS8ka pogodba"). Sploni pogoji veljajo za vse
narocnike prikljuCene na omreZje operaterja.

3. Opredelitev pojmov

Operater: Podjetie KATV Livade d.o.0., ki je pri Agenciji za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije
(AKOS) registriran kot operater za opravljanje storitev po naro&niski pogodbi.

Narocénik: je vsaka pravna ali fizi€na oseba, s katero se sklene naroéniSka pogodba za priklju¢ek na obmodju, kjer
sistem deluje ali je naCrtovana njegova izgradnja, na podlagi in ob izpolnjevanju obveznosti iz veljavne naro€niske
pogodbe z operaterjem.

Narocniska pogodba: pogodba med operaterjem in naroénikom, katere sestavni del predstavljajo tudi priloge, kot so cenik
storitev in opis posameznih paketov, opisi akcijskih ponudb, navodila za uporabo posameznih storitev, programska shemain
druge priloge v skladu z dologili naro¢niske pogodbe.

Naroc¢niSko razmerje: je razmerje med naroénikom in operaterjem, ki izhaja iz naro¢niske pogodbe in splosnih pogojev
operaterja.

Mesecénanaroénina: znesek, kiga naro¢nik po naro¢niski pogodbi platuje pravilomamesecno, glede naizbranipaket.
AKOS: je Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije.

Omrezje: je omrezZna infrastruktura namenjena zagotavljanju storitve operaterja.

Omrezna prikljuéna tocka: je tocka na strani naronika oz. uporabnika, kjer ima dostop do javnega
komunikacijskega omrezja.

CATV: je storitev digitalne televizije preko koaksialnega ali opti¢nega kabla.

VolP telefonija: (Voice over Internet Protocol) je storitev telefonije preko internetnega protokola.

Internet: tudi medmreZje, je v sploSnem smislu radunalniko omreZje, ki povezuje ve¢ omrezij. Kot lastno ime je
internet javno razpolozljiv, mednarodno povezan sistem racunalnikov skupaj z informacijami in uslugami za
uporabnike.

Predvajaj.si: je aplikacija s pomocjo katere lahko naro¢nik spremlja TV kanale na mobilnih napravah.

Terminalska oprema (modem — kabelski/opticni, usmerjevalnik, digitalni sprejemnik/STB, dekodirni modul, pametna kartica,
telefonskivmesnik): sonapravealinjihov ustrezen del, kinaro€niku omogocajonormalno uporabostoritev operaterja.
Kabelski sistem operaterja je omrezje operaterja zgrajeno po kabelski kanalizaciji in omogoca uporabniku dostop in uporabo
elektronskih komunikacijskih storitev.

Pogodbena vezava je minimalno obdobje trajanja naroénikega razmerja, ki je dolo¢eno z naro¢nisko pogodbo. V primeru
prekinitve naro€niSkega razmerja znotrajtrajanja pogodbene vezave nastopijo finanéne posledice za naro¢nika.

4. Pogoji za sklenitev naro¢niSkegarazmerja
Operater sklene naro¢nisko pogodbo z vsako zainteresirano fiziéno ali pravno osebo s sedezem v Republiki Sloveniji, ¢e za
to obstajajo tehniCne moznosti in so izpolnjeni spodnji pogoiji.
FiziCna oseba izpolnjuje naslednje pogoje:
e jepolnoletna,
e navede vse zahtevane in tone podatke ter predlozi identifikacijski dokument ter davéno Stevilko, s katero
se identificira pri vseh spremembah naro&niske pogodbe,
e nimaneporavnanihzapadlihobveznostido operaterja.
Pravna oseba izpolnjuje naslednje pogoje:
e jeregistrirana in/aliima sedez ali registrirano predstavnistvo na obmocju RS,
e nima neporavnanih zapadlih obveznosti do operaterja,
¢ naroCniSko razmerje sklene zakoniti zastopnik ali pooblad&enec z njegovim pisnim pooblastilom.
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Operater ni dolZan skleniti naro¢niSkega razmerja s fizi€no ali pravno osebo, Ce:

je zoper njo uveden ste€ajni postopek, likvidacijski postopek ali postopek prisilne poravnave,
utemeljeno meni, da bo zainteresirana oseba zlorabila pravice, kijih bo pridobila s sklenitvijo naro¢niske pogodbe.

5. Pogoji prikljucitve:

Narocnik se obvezuje:

zagotoviti prost dostop pooblas¢enim osebam operaterja in pooblad¢enim izvajalcem del v svoje ali skupne
prostore v objektu in na zemljiS¢e oz. pridobi soglasje lastnika teh prostorov ali zemljis¢a za nemoteno
izvedbo vseh del za izgradnjo prikljucka,

uporabljatiterminalsko opremo, ki je v skladu z veljavnimi standardiin predpisiin bo svojo opremo vzdrzeval v
skladu s predpisi tako, da ne bo ovirala delovanja omreZja operaterja,

omogoditi Siritev sistema do drugihnarocnikov,

omogociti operaterju ali pooblad¢enemu operaterju del dostop in poseg v opremo operaterja zaradi
rednega vzdrZevanja in drugih del na omrezju operaterja,

naro¢nik bo priklju¢en na omreZje operaterja v tocki, ki jo doloCi operater. StroSke priklopa in izdelave
prikljucka nosi naroénik.

Ce naro¢nik odstopi od pogodbe, preden je prikljugitev izvedena, do tedaj pa je operater Ze izvedel dolo¢ena dela,
je naroc¢nik dolZzan operaterju povrniti stroSke za opravljeno delo oz. druge vnaprej dogovorjene stroske izgradnje prikljucka.

6. Obveznosti in pravice operaterja

zagotoviti enak poloZaj vsem enakovrstnim naro¢nikom,

operater zagotavlja storitev po tej pogodbi, podatke v zvezi z naro€niskim razmerjem bo zbiral, obdeloval in
uporabljal v skladu s prepisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov in jih bo uporabljal le za sklepanje, izvajanje,
spreminjanje in prekinitev naro¢niSke pogodbe, zaraunavanje storitev ter za potrebe operaterjevih
analiz opravljenih storitev,

vsi pridobljeni osebni podatki se varujejo kot operaterjeva poslovna skrivnost in so varovani v skladu z Zakonom o
varovanju osebnih podatkov,

operater se obvezuje, da bo izvedel meritve, znamenom ugotovitve kvalitete signala, pred nastankom obveznosti
placila,

zagotoviti naroénikom elektronskih komunikacijskih storitve od 00.00 do 24.00 ure, 7 dni v tednu, pod pogojem, da
so na lokaciji naro€nikovega prikljucka storitve tehni¢no izvedljive,

v primeru nacrtovane prekinitve storitev obvestiti naro€nika/e 3 dni pred nacrtovano prekinitvijo na spletni strani
operaterja,

si pridrzuje pravico spremembe programske sheme in v tem primeru obvestiti naro€nike najmanj 30 dni pred
nacrtovano spremembo z obvestilom objavljenim na spletni strani operaterja,

bozara€unaval naro€nikomstoritve poveljavnem ceniku operaterja, zmese¢nimratunomza preteklimesec,
bo opravil storitev: vsa potrebna instalacijska in montazna dela, ki so potrebna za vzpostavitev storitve, kijo je
naroc¢nik izbral v naro€niski pogodbi. Storitev se zarauna naro¢niku po veljavnem ceniku,

se zavezuje redno vzdrZevati svoje omreZje in naprave, ki omogoc¢ajo povezave do priklju¢ka narognika,
kar zajema predvsem zagotavljanje kakovostnega signala do prikljuénega mesta ter odpravo vseh okvar na
omrezju,

bo vzdrZzevalna dela na svojem omreZju izvajal v skladu s predpisi,

zagotoviti sluzbo za prijavo napak v asu od 8.00 do 20.00 ure vse dni v tednu,

zagotovitisluzboza odpravo napak v sistemu operaterja, da bo sprejela obvestilovrednem delovnem &asu inv
Casu deZurstva in organizirala nemudoma vse potrebno za odpravo napake,

si pridrzuje pravico do obCasnih prekinitev pri zagotavljanju storitev po tej pogodbi zaradi izvajanja vzdrzevalnih
del,

ni odgovoren za napake in prekinitve, ki bi nastale kot posledica naklju¢ja ali dogodkov na katere operater ne more
vplivati (vi§ja sila kot npr. snezne padavine, Zled, prenapetost in drugi izredni atmosferski pojavi).
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o Vprimeruzmanj$anja dostopnosti do storitev 0z. zmanjSanja prenosne hitrosti zaradi napake ali okvare v omreZju,
ki je posledica naravne ali druge nesrece, drugih okolis¢in ali dejanj tretjih oseb, ki jih operater ni mogel prepreciti
ali se jim izogniti, niodgovoren,

e Dbo elektronski naslov, ki ga bo ob sklenitvi naro&niSkega razmerja od naro¢nika prejel ali mu dodelil, uporabljal za
nemoteno izvajanje naro¢niSkega razmerja, za obve$¢anje naronikov o predvidenih vzdrzevalnih delih na
omreZju oziroma morebitnih tehni¢nih tezavah v omreZju in za obveS€anje o novostih v ponudbi storitev
operaterja. Za predhodno navedene namene bo operater uporabljal tudi druge elektronske naslove, ki mu jih bo
narocnik pisno ali telefonsko sporoCil v okviru naroéniSkega razmerja. Naro¢niku bo v okviru vsakega od
obvestil omogocgeno, da prejemanje nadaljnjih operaterjevih obvestil na svoj elektronski naslov preklice,

¢ lahko zavrne priklop naro€nika, €igar napeljava ali oprema ne ustreza predpisom ali predstavlja nevarnost
za povzro¢anje motenj v operaterjevem omrezju. Operater lahko prekine zagotavljanje storitev po narocniski
pogodbi in odstopi od naro€niSke pogodbe, e naroénik svoje napeljave ne prilagodi tehni¢nim zahtevam ali
Ce operater ugotovi, da naroCnikov komunikacijski priklju¢ek povzro€a motnje v operaterjevem omrezju
ali omogoCa nedovoljeno uporabo operaterjevega omreZja ali opreme, ki jo je pridobil ob sklenitvi
naroCniskegarazmerja,

e neprevzema nikakrSne odSkodninske odgovornosti, povezane z delovanjem storitev, ki ne izhajajo iz operaterjeve
malomarnosti ali krivde,

e ne odgovarja za podatke, do katerih naro¢nik dostopa preko interneta ali jih ima shranjene na svoji racunalniski
opremi,

¢ nedajenikakrsnih garancijzadatotekein podatke, kijih uporabnik prenese zinternetaalidrugih sistemov,

e neprevzema odgovornosti za vsebino, obliko in verodostojnost informacij, ki jih uporabnik pridobi z uporabo
komunikacijskih storitev,

e sipridrzuje pravico od naro¢nika zahtevati umik informacij in ponudb oziroma prepregiti dostop do naro&nikovih
vsebin, ki bi bile lahko v neskladju s predpisi,

e sipridrzuje pravico omejiti dostop do vsebin na internetu, za katere oceni, da so sporne, ali za katere dobi zahtevo
pristojnega organa ali sodno odredbo o preprecitvi dostopa do posameznih vsebin,

e sjpridrZuje pravico do zaCasne omejitve dostopa oziroma do stalnega odklopa naro¢nika, ¢e njegova dejavnost
ali prisotnost v internetu Skodljivo vpliva na delovanje interneta ali sistemov v omreZju operaterja,

e ne prevzema nikakréne odskodninske odgovornosti, povezane z delovanjem storitev v skladu z doloCbami
narocniske pogodbe,

e ne odgovarja za morebitne okvare ali poSkodbe na naroCnikovi opremi, Ce le-to prikljuéuje na naprave
operaterja (npr. prikljuCitev naprav preko vhoda USB na digitalnem sprejemniku, ki je namenjen prikljucitvi
zunanjega trdega diska za snemanje),

e zagotavlja dobavo televizijskih in radijskih programov v skladu s pripadajoCo programsko shemo,

e vodnosu do naro¢nika ni odgovoren za ob&asne zatemnitve dolo€enih delov televizijskih programov, kijih je
v skladu s predpisi o radiodifuzni retransmisiji operater dolZzan izvajati na podlagi zahtev posameznih
izdajateljev televizijskih programov,

e si pridrZuje pravico in ne prevzema nikakr$ne odSkodninske odgovornosti pri odstranjevanju programov v
programskih shemah, ¢e dobavitelj posameznih vsebin ukini dolo€en programski paket,

e operater niodgovoren za vsebino programov, ki jih naroénik prejme v okviru programskega paketa, za katerega je
narocnik sklenil naro¢nisko pogodbo. Operater naroéniku ne daje jamstev, da izdajatelj posameznega programa
ne bo prenehal z oddajanjem programa.

e sipridrzuje pravico do spremembe cen in v tem primeru obvestiti naro¢nike najmanj 30 dni pred nacrtovano
spremembo z obvestilom objavljenem na spletni strani operaterja,

¢ neodgovarja naronikom za posledice slabe kakovosti storitev, e pride do prekinitve alizmanjSanja dostopnosti
storitev zaradi napak ali okvar v storitvah ter v omreZju, ki so posledica naravne ali druge nesre¢e oziroma drugih
okolis¢in ali dejan;j tretjih oseb, ki jih operater ni mogel prepreéiti, jih odpraviti ali se jim izogniti. Operater v
nobenem primeru ne odgovarja za posredno 8kodo ali izgubljeni dobicek,

e operater lahko takoj prekine izvajanje storitev po naro¢niSki podobi, &e naroCnik kljub pisnemu opozorilu
operaterja, krsi naStete obveznosti naro¢nika,

e  zagotovi terminalsko opremo (modem), ki je naro¢niku dan v uporabo za €as kori§¢enja internetnih storitev.
V primeru prekinitve naroCniSkega razmerja je naro¢nik dolzen operaterju vrnitinepo$kodovani modem,
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operater zagotavlja narocniku potreben naslovni in domenski prostor v skladu z izbrano storitvijo v
naro¢niski pogodbi,

operater se zavezuje vzpostaviti povezavo na omrezje operaterja v 15 (petnajstih) delovnih dneh od podpisa
naro¢niske pogodbe pod pogojem, da so izpolnjeni vsi pravni in tehni€ni pogoji za priklop,

operater ne povrne strodkov naro¢nika, nastalih zaradi prekinitve pogodbe oz. prekinitve zagotavljanja storitev
omreZja internet, v kolikor se naro€nik ne drzi dolo€il v sploSnih pogojih,

operater ne odgovarja za nobeno 8kodo, nastalo zaradi uporabe storitev omreZja internet ali zaradi naroénikove
nezmoznosti uporabe teh storitev,

operater ni odgovoren za podatke naroénika, ki se nahajajo na raCunalnikih operaterjevega vozlis¢a. NaroCnik
mora sam poskrbeti, da te podatke shranjuje na svoje pomnilne medije,

operater si pridrzuje pravico, da po prekinitvi naro¢niske pogodbe z naroénikom odstrani vse njegove podatke, ki
se nahajajo na racunalnikih operaterjevega vozlis¢a,

zaradi narave omrezja internet se vsi podatki, ki se prenasajo preko storitev omreZja internet, smatrajo za javno
dostopne, zato je potrebna pazljivost pri prena$anju podatkov. Operater ni dolZzan zagotavljati zas€ite in zasebnosti
prenesenih podatkov preko omreZjainternet,

operater ne odgovarja za povzro¢eno $kodo naro¢niku, morebitno nedelovanje storitve in stroSke, ki nastanejo
zaradi programskih in strojnih teZav na uporabnikovem osebnem racunalniku in vseh dodatnih napravah, za katere
operater ne odgovarija,

komunikacijska oprema (modem), ki je potrebna za dostop naro&nika do omreZja internet je v rezimu vzdrZzevanja.
V primeru napake operater zagotavlja naro¢niku odpravo le-te v najkrajSem moznem ¢asu. Operater lahko zahteva
opis napake.

VzdrZevalno okno je vnaprej doloCen Cas, v katerem si operater pridrZuje pravico prekinitve zagotavljanja vseh
storitev omrezja zaradi rednega vzdrZevanja. VzdrZevalno okno poteka po potrebi, dan in ura sta vnaprej dologena.
Sirina vzdrzevalnega okna praviloma ne presega tirih (4) ur. Vzdrzevalno okno je praviloma izven obdobja
delovnega €asa. Operater naro¢nika vnaprej in pravoCasno obvesti, kateri dan v tednu in ob katerih urah
bo potekalo vzdrZzevalno okno, na spletni strani operaterja. V ¢asu trajanja vzdrzevalnega okna naro¢nik
lahko priakuje motnje pri zagotavljanju storitev omreZja .

7. Obveznosti in pravice naro¢nika

naro¢nik se zavezuje, da je podal popolne in verodostojne osebne podatke za sklenitev naro¢niSke pogodbe in je
materialno odgovoren za posredovanje napacnih in nepopolnih osebnih podatkov,

naroCnik koristi izbrane storitve v naro¢niski pogodbi za ¢as veljavnosti naro¢niske pogodbe,

naroCnik sme na svojo prikljuéno toc¢ko prikljuciti doloCeno Stevilo terminalskin naprav v skladu s
sklenjeno naro€nisko pogodbo in veljavnim cenikomoperaterja,

naro¢nik je dolZan zagotoviti, da vsaka naprava, ki jo uporablja za dostop do naro€enih storitev, ustreza
navedenim standardom in slovenskim predpisom,

pametna kartica, ki jo naro¢nik sprejme v uporabo, je vezana izkljuéno na narocnika in ni prenosljiva, razen
v primeru, ko operater izrecno pisno soglasa s prenosom pravic in obveznosti iz naro¢niSke pogodbe na
drugega naroc¢nika,

naro¢nik je sam odgovoren za pravilno za&€ito in zavarovanje svojih naprav pred prenapetostnimi uginki
(udar strele). Operater ne odgovarja za povzro¢eno Skodo, morebitno nedelovanje storitve ali morebitne nastale
stroSke naroCniku zaradi udara strele. V primeru uni¢enja terminalske opreme operaterja v uporabi pri
naroCniku, je naroCnik operaterju dolzan povrniti celotno vrednost nevrnjene ali poSkodovane opreme,
katere vrednost je opredeljena v veljavnem ceniku,

naro¢nik odgovarja za svojo terminalsko opremo ter za terminalsko opremo, ki mu je bila ob priklopu dana v
uporabo. Posebej priporoéamo ob atmosferskih motnjah izklop televizijskega sprejemnika, digitalnega sprejemnika
in kabelskega modema iz elektricnega omreZja in omreZja digitalne televizije,

narocnik je dolzan pridobiti morebitna dodatna soglasja lastnikov parcel, ¢e so potrebna za izvedbo vzpostavitve
prikljucka na operaterjevo omrezje,

narocCnik s podpisom naro¢niSke pogodbe hkrati podaja operaterju svoje soglasje, da operater na njegovih
nepremi€ninah vzpostavi in sproti vzdrzuje del svojega omrezja, ter se odpoveduje odSkodninskim zahtevkom do
operaterja iz tega naslova, ki ne izhajajo iz operaterjeve malomarnosti ali krivde,
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¢ naro¢nik ne sme sam posegati v naprave omrezja in terminalsko opremo operaterja, ki sluzi za nemoteno
delovanje storitev operaterja ali to dopustiti tretji osebi, uporabljati sme samo take terminalske naprave, kine
povzro€ajo motenj in nevarnosti za druge uporabnike storitev,

e naronik ima v primeru selitve pravico, na podlagi veljavne obstojeCe naroCnike pogodbe in pod pogoji
operaterja, da prenese pravico do prikljuka na omreZje operaterja na novi lokaciji, ¢e obstaja moznost
prikljucitve,

e narocnik mora vsako spremembo podatkov (naslov, placnik) navedenih v naroéniski pogodbi sporogiti
operaterju na predpisanem obrazcu, objavljenem na spletni strani operaterja, najkasneje v roku 8 dni po
spremembi,

o naroCnik bo spoStoval avtorske pravice, izhajajoCe iz intelektualne lastnine,

e naroCnik se posebej zavezuje, da bo otrokom in mladini v vsakem primeru onemogocen dostop do
programskih vsebin za odrasle,

e narocnik se obvezuje plaevati meseCno naroCnino na osnovi izbora paketa iz naro¢niSke pogodbe po
veljavnem ceniku operaterija,

e naro¢nik mora redno poravnavati izdane racune v predpisanih rokih,

e naroCnik bo z opremo, ki je v lasti operaterja, ravnal kot dober gospodar,

e bo prikljuéek in vso pripadajoCo terminalsko opremo uporabljal izkljuéno le za lastno uporabo in na
posamezni prikljuCek prikljucil najvec tri TV sprejemnike,

e po morebitnem prenehanju veljavnosti te pogodbe, naroénik ne bo zahteval odstranitve obstojecega prikljucka
in povezav na operaterjevo omrezje, oziroma ne bo na nikakréen naéin posegal v povezave in naprave
odkloplienega komunikacijskega prikljucka,

o narocnik potrjuje, da mu je znano dejstvo, da lahko do motenj pri delovanju storitev pride zaradi uporabe razliénih
brezzi¢nih naprav v objektu naroénika (telefoni, Stevci za odCitavanje toplote, vode, elekironska varuska itd.) ali
tovrstnih naprav v bliznji okolici naroénikovega objekta, za kar operater ne odgovarja. Prav tako je naro€niku
znano, da lahko pride do motenj pri sprejemu posameznih TV-programov pri naro¢niku v primeru blizine naprav
televizijskega oddajnika oziroma pretvornika. V teh primerih operater ni odgovoren za nedelovanje oziroma motnje
pri delovanju storitev,

e narocnik je seznanjen, da je v celoti prepovedana uporaba storitev po tej naro¢niski pogodbi v javnih
prostorih, razen &e je tako posebejdogovorjeno,

o narocnik se obvezuje, da bo storitve uporabljal izkljuéno za lastne potrebe in da signala iz operaterjevega omreZja
ali opreme za sprejemanije storitev ne bo na nikakrSen nacin posredoval tretjim osebam. V primeru nespostovanja
doloCil te tocke in omogoCanja sprejema signala oziroma storitev tretjim osebam je naroCnik materialno
odgovoren za vso hastalo Skodo operaterju in bo nemudoma izkljuéen iz omreZja operaterja,

e naroCnik zaradi izvajanja naroCniSke pogodbe oziroma zaradi izterjave terjatev iz naslova zapadlih in
neplac¢anih obveznosti po naro¢nidki pogodbi pooblad¢a operaterja ali katerokoli drugo osebo, ki z drugim
pravnim poslom pridobi pravice iz naro¢niske pogodbe, da pri pristojnih organih opravi poizvedbe o prebivaliSéu,
zaposlitvi, EMSO in davéni Stevilki ter podatkih o premoZenjskem stanju narocnika,

o narocnik je dolZzan za internetni dostop do operaterjevega omreZja zagotoviti lastno napravo z ustrezno atestirano
in licenéno programsko ter strojno opremo ali drugo terminalsko opremo, ki omogoc€a dostop do operaterjevega
omrezja. Operater zagotavlja le vklju€evanje in delovanje modemov oziroma drugih naprav, ki jih operater
predhodno potrdi kot tehni¢no primerne. Operater ne odgovarja za Skodo, ki nastane iz naslova neprimerne,
nepravilne ali neustrezne uporabe opreme s strani naro¢nika,

¢ naro¢nik ne bo postavljal streznikov na svoji lokaciji, razen v primeru sklenitve ustreznega dogovora z operaterjem,

o narocnik ne bo v splet poSiljal podatkov in informacij, ki bi bili v neskladju s predpisi,

e narocnik ne bo v splet posredoval vsebin, ki vsebujejo viruse, oziroma bo sam poskrbel za ustrezno protivirusno
zasgito,

o narocnik ne bo v operaterjevo omreZje posiljal signalov, ki bi lahko motili delovanje omrezja,

o naroCnik vinternet ne bo posiljal in distribuiral materialov, ki bi kakorkoli lahko vodili h kriminalnim dejanjem aliso v
neskladju s slovensko ali mednarodno zakonodajo, prav tako ne bo namerno posiljal in distribuiral programske
opreme, ki vsebuije virus,

¢ naroCnik ne bo uporabljal interneta za napade ali vdore v racunalnike, radunalnidke sisteme ali omreZje, ne
bo posiljal elektronske poSte reklamne, verizne ali kakr8nekoli druge vsebine na poStne sezname (mailing liste)
ali v konferencéne sisteme naslovnikom, ki niso tega izrecno dovolili,

e ne bo dopus&al neavtorizirane priklope tretjih omreZjih oz. raunalnikov,
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¢ naroCnik se obvezuje, da omreZja, storitev interneta in intraneta ne bo uporabljal zlonamerno.

¢ narocnik je seznanjen, da pravica do uporabe storitev omreZja internet ni prenosljiva in je omejena izklju¢no
na naroCnika podpisnika naroCniSke pogodbe. V primeru neavtorizirane nadaljnje prodaje lahko operater
narocnika izkljuci iz omreZja,

¢ narocnik je odgovoren za uporabo storitev omreZja internet, dolo¢enih v teh splosnih pogojih in za tajnost gesel, ki
jih za uporabo teh storitev pridobi. Operater bo takoj po morebithem obvestilu naro¢nika o izgubljenemali
ukradenem geslu ali zlorabi njegovih storitev prekinil oziroma spremenil dostop do teh storitev,

e interno napeljavo vzdrZuje naro¢nik sam, v primeru vzdrZevanja s strani operaterja se le to obrauna po veljavnem
ceniku operaterja,

e narocnik se zavezuje, da bo opremo za uporabo storitev operaterja, uporabljal v skladu z dolocili teh
splosnih pogojev in na obmogju Republike Slovenije. Ce naroénik ne izpolnjuje teh obveznosti, lahko operater
narocniSko pogodbo enostransko prekine.

Izrecno je prepovedano:

e prenaSanje kakrsnihkoli sporogil, kiogrozajo javnired, varnost alimoralo oziroma krsijo katerikoli zakon,

e  kakrdnokolikrsitev zakonov o varovanju podatkov,

e namerno motenje in onemogoc¢anje dela drugih uporabnikov interneta,

e uniCevanje in spreminjanje podatkov, ki so v lasti drugih uporabnikov,

e objavain prenos podatkov, ki krsijo avtorske pravice,

e ustvarjanje, poSiljanje ali objavljanje podatkov z Zaljivo ali pornografsko vsebino,

e posredovanje laZnih ali zavajajo¢ih osebnih podatkov servisom v omreZju, ki take podatke zahtevajo pri uporabi,

e uporaba servisov, ki niso namenjeni javni uporabi,

e uporaba programov ali postopkov, katerih namen ali posledica je krnjenje integritete in stabilnosti delovanja
raunalnikov, radunalniskih sistemov aliomreZja,

e uporaba elektronske poste in konferenénih sistemov za odpoSiljanje veriznih pisem (denarne piramide, pisma, ki
prinasajo sreco),

e uporaba javnih konferenénih sistemov za komercialno oglaSevanje (razen tistih, ki so temu izrecno namenijeni),

e uporaba elektronske poste za prenos velikih koli¢in ali mnozi¢nih sporo€il (»spamming«),

e povzroganje ali nagovarjanje k verski, rasni, spolni, nacionalni, politi€ni ali kak&ni drugi nestrpnosti,

e uporabaomrezjainomreznih servisov za protizakonita dejanja ali pozivanje k protizakonitim dejanjem,

o fizi€nim osebam uporabljati storitev interneta v komercialne namene.

Po zakonskih predpisih je prenos, razmnozevanije in izdaja dolo&enih vsebin zakonsko omejena. Naro€nik se obvezuje, da
bo uposteval zakonske predpise in v zvezi s tem prevzame celotno odgovornost.

8. Reklamacije storitev in izdanih ratunov

Naro¢nik ima pravico do reklamacije opravljene storitve 0z. izdanega raéuna v kolikor meni, da storitev ni ustrezno
opravliena oz. da ragun za opravljeno storitev ni ustrezno izstavljen, v roku petnajst (15) dni od dneva, ko je bila storitev
opravljena oz. od dneva prejema rauna operaterja. Reklamacija mora biti podana v pisni obliki, s podano obrazlozitvijo
razloga reklamacije, na sedezu operaterja ali po posti ali v elektronski obliki na elektronski naslov operaterja:
finance@katv-livade.si

Operater se zavezuje pisno odgovoriti na reklamacijo v roku petnajstih (15) dni po seznanitvi z njeno vsebino. V kolikor bo
reklamacija upravi€enainbo v operaterjevi moci, da vzrok odpravi, se operater v okviru moznostizavezuje poskrbeti za
&imprejnjo odpravo vzroka reklamacije. Ce operater naroénikovemu ugovoru v 15 dneh ne ugodi, ima ta moznost vioziti
predlog za reSitev spora na Agencijo za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije v petnajstih (15) dneh po
vro€itvi odlo€itve naro&niku.

. Cene in obradun storitev

Cene storitev so navedene v ceniku, ki je objavljen na spletnih straneh in na sedeZu operaterja. O spremembah cen operater
obvesc¢a narocnike pisno na spletnih straneh in/ali pisno z obvestilom kot priloga meseénemu racunu.

Narocnik pri¢ne s plaéevanjem meseéne narocnine za izbrani paket z dnem priklopa ali spremembe storitve/paketa
narocnika.

V primeru zamude pri pladevanju pogodbenih obveznosti ima operater pravico obraunati zakonske zamudne obresti na
zamujena placila.
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10. Za€asen izklop storitev operaterja
10.1 Operater sme naro¢nika zaCasno izkljuditi iz sistema - do odprave posledic - v primeru:
e e povzro€a tehniCne motnje in ogroza varno delovanje sistema,
e Ce sam posega ali dovoli drugemu nedopusten poseg v naprave omrezja operaterja,
e Cene poravnaizdanih raéunov v dogovorjenih rokih, kljub poslanemu opominu
e e ne dovoli dostopa do opreme operaterja v svojem ali skupnem objektu ali zemljisCu zaradi vzdrzevanja ali
drugih del,
e  Ceuporabljaprikljuéek naomrezje v nasprotju z naro¢nisko pogodbo, temi SploSnimi pogojiali ZEKom-1.

10.2 Na zahtevo naro¢nika pod naslednjimipogoji:

e zaCasen odklop lahko traja najve¢ Sest (6) mesecev od dneva zacasnega odklopa. Med dvema
zaCasnima odklopoma na zahtevo naroCnika mora prete¢i najmanj Sest (6) mesecev. V primeru sklenitve
naroCniSke pogodbe za doloeno minimalno ¢asovno obdobje veljavnosti pogodbe, se obdobje za¢asnega
odklopa naro¢nika ne Steje v €asovno obdobje vezave veljavnosti pogodbe in se minimalna pogodbena
vezava zatoobdobje podalj$a,

e 0 zahtevi po zacasnem odklopu je narocnik dolzan pisno obvestiti operaterja najmanj deset (10) dni pred
odklopom. Pogoj za izvedbo zacasnega odklopa so poravnane vse zapadle naroénikove obveznosti do operaterja,
izklop se izvede s prvim dnem v naslednjem mesecu v katerem je bila prejeta zahteva za izklop, razen v primeru
izklopa zaradi neplacevanja obveznosti do operaterja pri Cemer se lahko izvede izklop katerikoli dan v mesecu,

¢ mesecCnanarocninaseobracunadozadnjegadnevmesecuvkateremje naroénik zaprosilzaizklop iz sistema.

11. Za€asen izklop storitev zaradi neplagevanja obveznosti do operaterja

V primeru nepladevanja obveznosti do operaterja bo operater naro¢nika izkljuéil iz omreZja operaterja do
izpolnitve narognikovih obveznosti. Stroski odklopa in ponovnega priklopa v celoti bremenijo naro¢nika. V primeru
izklopa zaradi neporavnanih obveznosti do operaterja se naroniku obrauna mese¢na naro¢nina do dneva prekinitve
storitve in od dneva ponovne vzpostavitve dalje. V tem primeru se naro¢niku obracunajo stroSki vsakokratnega ponovnega
priklopa na sistem po veljavnem ceniku. Operater lahko izvede izklop iz sistema katerikoli dan v mesecu.

Vsi stroski za izkljucitev in ponovno prikljucitev, po veljavnem ceniku, so v breme naro¢nika. Ob izklopu naroénika iz
omreZja operaterja je naro¢nik dolZzan poravnati vse odprte zapadle obveznosti iz naslova naro¢niSke pogodbe do dneva
odklopa in tudi stroSke pred¢asne prekinitve pogodbe, e je bilo pogodbeno razmerje sklenjeno za doloCeno
minimalno obdobje veljavnosti.

V primeru, da naro¢nik najkasneje v roku treh mesecev (90 dni) po izkljugitvi iz sistema plaa zapad|le obveznosti z obrestmi,
odredi operater na zahtevo naroénika, ponovni priklop v sistem operaterja na stro8ke naro¢nika. V nasprotnem primeru pa
po preteku treh mesecev od dneva izklju€itve pogodba preneha veljati in operater do naro€nika nima ve¢ nobenih
obveznosti. Naro¢nik je vtem primeru dolzan operaterju poravnati celoten znesek dolga iz naro¢niSkegarazmerja.

V kolikor naroénik Zeli ponovni priklop storitev na omreZje operaterja, mora predloziti potrdilo o poravnavi vseh obveznosti do
operaterja in stroSkov ponovnega priklopa po veljavnem ceniku, bodisi osebno na sedezu operaterja, bodisi po posti ali na
elektronski naslov operaterja: finance@katv-livade.si.

Operater v nobenem primeru ne odgovarja za posredno $kodo ali izgubljeni dobicek in hkrati ne prevzema nikakrsne
odskodninske odgovornosti.

12. Vrnitev opreme

Naro¢nik je dolZzan ob prenehanju naroCniSke pogodbe ali v primeru trajnega odklopa naroCnika zaradi neplacila
operaterju vrniti celotno terminalsko opremo, ki jo je v uporabo prevzel ob sklenitvi ali pri kasnejSih dopolnitvah naro¢niSke
pogodbe.

Opremo mora vrniti na sede? ali poslovalnico v &asu uradnih ur ali po poti na sedeZ podjetja , na lastne stroke. Ce
naro¢nik predmetne opreme v 15 dneh od prenehanja veljavnosti naro¢niske pogodbe, oziroma od dne izvedenega
odklopa v primeru trajnega odklopa naroCnika zaradi neplacila, ne bi vrnil operaterju, se naroénik zavezuje, da bo
operaterju na podlagi izdanega racuna povrnil celotno vrednost (po veljavnem ceniku) nevrnjene opreme.

13. Prekinitev naro¢niSkega razmerja
Naro¢&nidko razmerje med operaterjem in naroCnikom se razdre oz. veljavna naro&niska pogodba preneha veljati v primerih:
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13.1 S strani operaterja:
e Ce narocnik tehninih moten;, kljub opozorilom, ne odpravi v roku 10 dni,
e Ce naroCnik zlorabi naro¢nisko razmerje za nezakonite namene,
e Cenarocnik ne poravna svojega dolga iz naro¢niSkegarazmerja v roku 90 dni po datumuzagasne izkljugitve,
o (e zaradi odklonitve soglasja lastnikov parcel preko katerih bi bila vgradnja ali postavitev kablov in opreme edino
mozZna, ne bi bila mogo€a, ali ob drugih podobnih razlogih, ki bi operaterju brez njegove krivde onemogocili
izvedbo del.

13.2 S strani naro€nika:

Naro¢nik, ki je priklju¢en na omreZje operaterja in koristi elektronske komunikacijske storitve lahko odpove
pogodbeno razmerje z operaterjem za vse narocniske pakete v celoti. Odpoved mora biti v pisni obliki.

Naro¢nik je seznanjen, da se naroCnisko razmerje in s tem meseCna naro¢nina za izbrani paket prekine z dnem ko
operater prejme pisno odpoved, po posti na naslov operaterja oziroma na elektronski naslov operaterja (info@katv-
livade.si), na predpisanem obrazcu objavljenem na spletni strani operaterja. Vsi stroski za izkljucitev, po veljavnem
ceniku, so v breme naroc¢nika.

V primeru odpovedi v asu pogodbene vezave je naro¢nik dolZzan poravnati pogodbeno kazen, katere vrednost je
opredeljena v pogojih akcije, s katero je prejel ugodnosti.

Ob prekinitvi naro€niSkega razmerja je naroCnik dolZan poravnati vse izdane racune iz naslova naro¢niske pogodbe
do dneva prekinitve naroCniSkega razmerja, stroSke pred€asne prekinitve pogodbe, &e je bilo pogodbeno razmerje
sklenjeno za doloeno minimalno obdobje veljavnosti (pogodbena vezava), prav tako pa tudi vrednost nevrnjene
terminalske opreme.

14. Ponovna vzpostavitev naro¢niSkega razmerja

Po prekinitvi naroCniSkega razmerja oz. po prenehanju veljavnosti pogodbe je ponovna vzpostavitev naro¢niSkega razmerja
mozna le s sklenitvijo nove naroCniSke pogodbe z vsemi zaCetnimi obveznostmi kot za nov prikljuek in pladilom
vseh dodatnih stroSkov.

15. Izvajanje VolP telefonije
Za VolP telefonijo veljajo splo3ni pogoji objavljeni na spletnem mestu: https://www.katv-livade.si/splosni-in-
posebni-pogoji/

16. Prijava napak storitev operaterja

Prijava napak pri delovanju storitev operaterja je mozna na spodaj navedene nacine:
e Pisno na naslov operaterja: KATV Livade d.o0.0., Velus¢kova ulica 8, 6310 Izola
e Velektronski obliki na elektronski naslov operaterja: info@katv-livade.si
e Telefonskoje podporanavoljonatel.$t.05 8505 000 0d8.00d020.00 ure

17. Kon¢ne dologbe

Operater lahko v skladu s predpisi in svojo poslovno politiko sprejema oziroma spreminja te sploSne pogoje. O spremembi
pogojev, ki vplivajo na pravice in obveznosti naro¢nikov, bodo naro¢niki obves€eni na spletni strani operaterja,
najman;j trideset (30) dni pred njihovo uveljavitvijo. Spremembe bodo objavljene na spletnih straneh operaterja. Narocnik
lahko v tem roku naro¢niSko pogodbo pisno odpove brez odpovednega roka in brez sankcij, ¢e sprememba pogojev
bistveno posega v pravice in obveznosti iz naroéniSkega razmerja, pri Cemer se pri morebitnih spremembah cen storitev
Steje, da so pravice in obveznosti iz naro¢niSkega razmerja bistveno spremenjene, ¢e sprememba cen storitev operaterja
presega zgolj uskladitev cen z rastjo Zivljenjskih stroSkov.

18. Druga dologila

Vsa dolodila se tolmacijo skladno z namenom, s katerim je bila sklenjena pogodba. Neveljavnost nekaterih doloCil
pogodbe, kiizhaja iz zakonskih dopolnil ali odlocitve pooblas¢enih drzavnih oblasti ali iz odloCitve obeh pogodbenih strank
ne vpliva na veljavnost drugih dolocil pogodbe. Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta neveljavno doloCilo
nadomestili brez nepotrebnih zamud.

Splosni pogoiji veljajo od 1. 2. 2021 dalje in s tem dnem prenehajo veljati sploSni pogoji, ki so urejali zagotavljanje
posameznih storitev operaterja do tegadne.

Eatv LIVADE ...

Velultkova ulica 8, 6310 Izola - isela

Izola, 1. 1. 2021 KATV Livade d.o.o.
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